Vseobecné obchodni podminky

I. VSeobecné podmienky reklamacie

1. Povinnosti kupujuceho

Kupujuci je povinny dodany tovar prehliadnut a bez zbyto¢ného odkladu informovat predévajliceho o
zistenych zavadach.

Kupujuci méze opravnent reklamaciu podat jednou z nasledujucich moznosti:

a) Na e-mailovu adresu prevadzkovatela.

b) PoStou na adresu prevadzkovatela.

c) Reklamacnym formularom.

d) Osobnym dorucenim.

Kupujuci je povinny uviest:

a) Cislo objednavky (je zasielany s potvrdenim objednavky v e-mailu)

b) Co najvystiznejsi popis zavad a ich prejavov

c) Dolozit doklad o vlastnictve tovaru (prilozena faktira a dodaci list)

2. Povinnosti predavajuceho

Predavajuci rozhodne o reklamacii najneskér do 3 pracovnych dni a vyrozumie o tom kupujiceho
elektronickou postou, pokial sa s kupujucim nedohodne inak.

Reklamdcia vratane vady bude vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do jedného mesiaca odo
dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne inak.

B. Objedndvka a uzatvorenie kupnej zmluvy

1. VSetky objednavky podané prostrednictvom internetového obchodu MENUG su zavazné pre obe
strany. Podanim objedndavky kupujuci potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito obchodnymi podmienkami
ako aj reklamacnym poriadkom a Ze s nimi suhlasi.

2. Objednavka je navrhom kdpnej zmluvy. Kipna zmluva vznikd v momente prevzatia objednaného
tovaru kupujucim.

3. Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je vyplnenie vietkych formuldrom predpisanych
udajov a nalezitosti.

4. Miestom dodania tovaru je adresa uvedenad kupujicim v registraénom formulari.

5. Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho, pod podmienkou zaplatenia kipnej ceny, jeho
prevzatim.

6. Vyplnenim registra¢ného formulara, alebo zavaznej objedndvky v rdmci internetového obchodu
MENUG, kupujuci dava preddvajucemu suhlas k zhromazdovaniu a archivovaniu osobnych udajov o
kupujucom ao jeho nakupoch.

D. Odstupenie od kdpnej zmluvy (vratenie tovaru)

Kupujuci ma pravo podla odseku 6 novely obc¢ianskeho zakonnika ¢.367 / 2000 odstupit od zmluvy do
14 dni od prevzatia tovaru. Ak sa tak rozhodne, musi neposkodeny tovar, bez znamok uZivania alebo
opotrebovania, v pdvodnom obale poslat spat v uvedenej lehote (urcujuci je ddtum odoslania). Po
obdrzZani vrateného tovaru, predavajlci obratom zadkaznikovi vrati spat zodpovedajicu ciastku vopred
dohodnutym spésobom.

Obchodné podmienky

C. Reklamacie

1. Pripadné reklamdcie budu vybavené v sulade s reklamaénym poriadkom internetového obchodu
MENUG a pravnym poriadkom platnym v CR.

2. Tovar sa da reklamovat u prevadzkovatela podla podmienok reklamacéného poriadku na
korespondencné adrese firmy.

3. Tovar na reklamdciu posielajte v pévodnom obale. Dopravca nerudi za zle zabalené zasielky.
Vyrobca obvykle neuzndva zéruku u tovaru poskodeného pri preprave i ked' sa porucha prejavila pred
transportom.



Dalej pozri nizsie: Reklamaény poriadok

A. Uvodné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia pre nakup v internetovom obchode vtechcz.cz/sk. Internetovy
obchod vtechcz.cz/sk prevadzkuje spolo¢nost MENUG sro . Podmienky blizsie vymedzuju a upresfiuju
prava a povinnosti predavajuceho (prevadzkovatel) a kupujiceho (zakaznik).

II. Reklamdcia uplatnena v zaruénej dobe

1. VSeobecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok bol spracovany podla Obc¢ianskeho zékonnika a vztahuje sa na tovar
ktorého reklamdcia bola uplatnena v zaruénej dobe.

Ku kazdému tovaru je prikladana faktura alebo dodaci list, ktory slUzi zaroven ako zarucny. Prevzatie
tovaru a suhlas so zaru¢nymi podmienkami potvrdzuje zdkaznik prevzatim tovaru. Pokial nie je tovar
osobne prevzaty, rozumie sa prevzatim tovaru okamih, kedy tovar preberd od dopravcu.

Pokial odberatel zisti akykolvek rozdiel medzi dodacim listom a skuto¢ne dodanym tovarom (v druhu
alebo mnozstve) alebo neobdfzal so zasielkou spravne vyplneny dodaci list, je povinny podat ihned
pisomne spravu adresovanu na info@menug.cz. Ak tak neurobi, vystavuje sa nebezpecéenstvu, ze mu
neskorsia pripadna reklamacia nebude uznana.

2. Zaru€né podmienky

a) Dizka zaruky sa riadia obchodnym zakonnikom. Tato doba zadina dfiom vystavenia a predlZuje sa o
dobu, po ktoru bol vyrobok v zarucnej opravovni. V pripade vymeny sa zaru¢nd doba nepredlZuje.
Dalsia pripadnd reklamdcia sa bude uplatfiovat na zaklade tohto dodacieho listu.

b) Zakaznik doruci na vlastné ndklady a riziko reklamovany tovar na adresu strediska firmy MENUG, tj.
Pelhfimov, Hodéjovicka 2458. Tovar musi byt v pévodnom obale v Uplnom stave vratane
prislusenstva. Ku kazdej polozke musi byt pripojena kdpia dodacieho listu a presny popis poruch.

c) Servisné stredisko po vybaveni reklamacie vyzve zdkaznika k odberu tovaru, pripadne ho zasle na
svoje naklady a riziko kupujiceho spat.

d) Narok na uplatnenie zaruky zanikd v nasledujucich pripadoch:

- Poskodenim tovaru pri preprave (tieto skody je nutné riesit s dopravcom pri prevzati),

- Porusenim ochrannych pecati a nalepiek, pokial na vyrobku su,

- Pouzitim tovaru na iné ucely ako je urcené.

- Tovar bol poskodeny Zivlami,

- Tovar bol poskodeny nadmernym zataZovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii,

e) Na pozarucné opravy je zaruka 6 mesiacov a to len na rovnaku poruchu, ktora sa prejavila pri
oprave.

3. Reklamacné podmienky

Reklamacie vybavuju predajné strediska firmy MENUG, tj. V tomto pripade: MENUG s.r.0., Pelhfimoy,
Hodéjovicka 2458

4. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda Géinnost 1. 7. 2014 Rusi vietky predchadzajuce ustanovenia a
zvyklosti pri vybavovani reklamacii a zaruke tovaru.

Zmeny reklamacného poriadku vyhradené.

E. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na internetovych strankach predavajuceho, v
den odoslania elektronickej objednavky kupujicim.

2. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad prijima vSetky ustanovenia obchodnych
podmienok v zneni platnom v den odoslania objednavky, ako aj v den odoslania objednavky, platnu
cenu objednaného tovaru vratane prepravného ¢i postovného uvedenu v katalégu Internetového
obchodu vtechcz.cz/sk , ak nebolo v konkrétnom pripade preukazatelne dohodnuté inak. Odoslanou



objednavkou je kupujuci neodvolatelne viazany.

3. Uéastnici sa vyslovne v zmysle ust. § 262 odseku 1 obchodného zékonnika dohodli, Ze ak nie je
podmienkami vyslovne stanovené inak, riadia sa ich prava a povinnosti obchodnym zakonnikom.
Reklamacny poriadok

Reklamacény poriadok obsahuje informacie pre zakaznika pri uplatfiovani reklamacie tovaru
nakupovaného v Internetovom obchode vtechcz.cz/sk.



